
digitale &
technologische

elementen
website / webshop

betaalsystemen
data-technologie

communicatie methodes

BRIEFING

kritische bevragen
van de briefing

context 
analyse

strategie bepaling
& project doelstellingen 

definiëren

CONCEPT

VORMGEVING

 
- onderzoeksrapport
- debriefing

- schetsen
- 2D & plannen
- capaciteit / productplaatsing
- wireframes (web, mobile, etc.)
- communicatielagen
- 3D & renderingen
- materialenbord
- maquettes / rapid prototyping
- virtuele technologie

ruimtelijk / fysieke 
elementen
lay-out / routing

zichtlijnen / focuspunten
productplaatsing / VM

interieurschil & exterieur 
meubilaircommunicatie

in-store communicatie
logo

huisstijl
externe communicatie

digitale inhoud

merk beleving
design language

storytelling
functionele componenten

sensoriële elementen

organisatie  &
operationele
elementen

service
personeel

distributie/logistiek
afrekenprocedure

ontwerp
van alle

touchpoints

conceptbook
merk manual

DETAILERING

technische 
uitwerking

- technische 
tekeningen

tenders
& prijsopvraagprototype

& test

IMPLEMENTATIE

EVALUATIE

uitvoering 
& opvolging project

oplevering 
& opening

ANALYSE

 
- team brainstorm
- scenario planning
- metaforen
- storyboards
- moodboards
- schetsen
- vlekkenplan
- customer journey mapping

- mock-up
- furniture 
prototyping

organisatie
bussinesmodel

distributie / logistiek
omzet / winst
toekomstvisie

- Osterwalder
bussinesmodel

- Kapferer - merkprisma
- merkmoodboard
- merkpiramide

identiteit
persoonlijkheid
merkwaarden
tone of voice

imago / visuele identiteit
geschiedenis

MERK

evaluatie
projectdoelstellingen

roll-out

NEXT
STEPS?

- Van Tongeren
Platform Development
Model

Het verloop van een holistisch 

retail design 
proces

kick-off meeting
retailer & design 

agency

werkovereenkomst
prijsofferte

 
- bedrijfspresentatie retailer
- bedrijfspresentatie design agency

- design brief bepalen van 
het overkoepelende 
verhaal / de kapstok 

de “ingrediënten”
van de retail

formule bepalen

herdefiniëren van
initiële briefing?

- zintuigenmatrix
- guidelines

- experience design generator   
  (store audit)

fase design proces

Retail 
Design
Lab tool

LEGENDE:

praktijk tool

tussenstap

component

KLANT
persoonlijkheid 

zelfbeeld
koopgedrag

lifestyle

7
- consumenteninterviews
- persona’s 

7
- consumentenobservaties
- koopmotieven

verwachtingen
waardeperceptie 

noden
customer journey

aanbod
& 

service

aanbod
producten & services

eigenschappen
VM & presentatie

personeel
operationele

noden

locatie winkel
trafic, bereikbaarheid, 
faciliteiten, omgeving

online & offline
touchpoints
structuur / lay-out

communicatie

fysieke 
ruimte

winkel factoren
functioneel & 
experiëntieel

IN-STORE 
EXPERIENCE

verrassende
factor

“status quo”
directe concurrentie

start-ups
retail-, en

consumententrends

 
- trendwatchers
- retail safari
- magazines / academische 
literatuur
- benchmarking
- SWOT-analyse
- Porter (5 krachten model)
- positioneringsdiagram

volgende stap?
hoe maak je een 

verschil, vernieuwing, 
ontdekking


